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Wprowadzenie

Procedura zwrotéw i napraw gwarancyjnych ma zastosowanie dla sprzetu UTC F&S, zakupionego
bezposrednio od UTC F&S. Jesli sprzet UTC F&S zostat nabyty poprzez

dystrybutora, wowczas sprzet nalezy zwréci¢ do miejsca zakupu.

Procedura moze ulec zmianie.

W przypadku pytan lub niejasnosci prosimy Panstwa o kontakt z wtasciwym Przedstawicielem
Regionalnym lub Dziatem Obstugi Klienta UTC F&S Polska.

Zwrot wyrobéw

Zanim dokonajg Panstwo zwrotu wyrobu, nalezy w Dziale Obstugi Klienta UTC F&S Polska uzyskaé tzw
numer RMA (Return Material Authorization). W celu jego otrzymania, nalezy

przesta¢ drogg mailowg dane o wyrobie tj. numer produktu, data zakupu oraz czytelny opis usterki do
Dziatu Obstugi Klienta UTC F&S Polska. W odpowiedzi otrzymajg Panstwo

numer RMA, ktoéry nalezy zataczy¢ do odsytanego wyrobu. Zwroty, ktdére nie beda miaty przypisanych
numerow RMA zostang odestane na koszt nadawcy.

Przed zgtoszeniem wniosku o przyznanie numeru RMA nalezy upewni¢ sie czy istnieje uaktualnienie
oprogramowania (Firmware) do wskazanego produktu dostepne na stronie
http://www.utcfssecurityproductspages.eu/videoupgrades/. W razie probleméw prosimy o kontakt z dziatem
wsparcia technicznego w celu uzyskania pomocy.

UTC F&S gwarantuje przyjecie zwrotu wyrobu przez 90 dni od daty zakupu w UTC F&S Polska.

Zwracane urzadzenia:

- hie mogg nosi¢ znamion uzytkowania;

- powinny by¢ opakowane w oryginalne opakowania;

- muszg zawiera¢ wszystkie elementy stanowigce wyposazenie dodatkowe oraz zatgczone instrukcje

W przypadku nie spetnienia powyzszych warunkéw wyrob zostanie odestany na koszt nadawcy.

Dziat napraw dokona technicznej oceny zwréconego wyrobu.

Jesli zwrécony wyrdb bedzie zawierat elementy, ktére nie nadajg sie do uzycia lub naprawy, wéwczas
skontaktujemy sie w celu omoéwienia rozwigzania lub zwrotu materiatow.

UTC F&S nie zaakceptuje zadnych dodatkowych kosztéw, ktére wynikng z btednego, niekompletnego lub
nieefektywnego wypetnienia formularza lub braku RMA.

Gwarancja naprawy/wymiany

W okresie gwarancji, UTC F&S dokonuje naprawy badz wymiany wyrobu, w zaleznosci od jego rodzaju, na
wtasny koszt. Produkt objety jest gwarancjg od daty wyprodukowania.

Czas trwania gwaranciji zalezy od typu wyrobu — patrz tabela nr 1. Kazdy produkt objety jest dodatkowo 6-
cio miesieczng gwarancja, od daty wyprodukowania do daty zakupu.

Podczas napraw gwarancyjnych UTC F&S bedzie odpowiedzialne za dostarczenie czesci zamiennych oraz
robocizne. Produkt zostanie zwrécony w standardowy sposob

stosowany w UTC F&S.

Urzadzenia niesprawne od nowosci
UTC F&S zapewni nowy produkt nieodptatnie w przypadku wykrycia uszkodzenia w terminie do 90 dni od
daty wystawienia faktury. Do dokonania wymiany urzadzenia niezbedne



jest dostarczenie kopii oryginatu faktury oraz czytelnego opisu usterki. *) W razie watpliwosci prosimy o
kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

Naprawy pogwarancyjne

Naprawy pogwarancyjne sg ptatne, wykonywane po akceptacji kosztéw i terminu przez nabywce.
Dla wszystkich napraw pogwarancyjnych, UTC F&S zastosuje cene, kitdra zawiera optate za czesci,
robocizne i koszty wysyiki.

Wadliwy wyrob

W przypadku wadliwego towaru, UTC F&S dostarczy bezptatnie nowy produkt . Do wymiany wyrobu
niezbedna jest kopia oryginalnej faktury. W kwestii powyzszego procesu
prosze o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta

Opakowanie przesytki

Po stronie nabywcy lezy odpowiednie opakowanie i zabezpieczenie wyrobu przed uszkodzeniem w czasie
wysyiki. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy gwarancji w przypadku

nie zastosowania sie do ponizszych wymagan:

Wszystkie elektroniczne komponenty powinny zosta¢ zapakowane w oryginalne (w przypadku zwrotu
wyrobu) lub zamienne elektrostatyczne i ochronne opakowania

W celu unikniecia mechanicznych uszkodzen wszystkie czesci muszg by¢ zapakowane w kartony
Opakowanie zewnetrzne musi by¢é odpowiednie, aby mogto ochroni¢ zawartos¢ przed ryzykiem
wynikajacym z transportu

Oryginalnego opakowania nie wolno opisywac¢ ani oklejac

Okres gwarancji

Okres gwarancyjny dla wiekszosci sprzetu UTC F&S znajduje sie w Tabeli nr 1. Jesli na liscie brakuje
interesujgcych Panstwa pozycji prosze o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Ograniczenia Gwarancyjne

A. UTC F&S zastrzega, ze wszelkie produkty sg wolne od jakichkolwiek defektow i materiaty uzyte do ich
produkcji pochodzg od producenta. W przypadku produktéw pochodzacych od UTC F&S, stosuje sie
umowe gwarancyjng zawartg w Tabeli nr 1. UTC F&S nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
ktéore wynikly z przyczyn niezaleznych od UTC F&S, tj. zuzycia materiatu, nieprawidtowego
uzytkowania, zaniedbania, zlej instalacji, nieprawidtowego przechowywania, nie przestrzegania
termindéw serwisu danego produktu. Gwarancji nie podlegajg baterie zastosowane do podtaczenia
innych, niz objetych gwarancja, produktéw.

B. Jesli rodzaj uszkodzenia produktu nie jest objety warunkami ograniczonej gwarancji, UTC F&S
zastrzega sobie prawo usuniecia takiej usterki zgodnie z wltasnym uznaniem, dokonujac naprawy
uszkodzonej lub zniszczonej czesci lub umozliwiajac wejscie w posiadanie koniecznych do naprawy lub
wymiany podzespotéw. UTC F&S zastrzega sobie prawo do wymiany produktu objetego gwarancjg na
nowy lub na ponownie wytworzony. UTC F&S nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
(wlaczajac w to koszty robocizny) zwigzane z wymontowaniem, odinstalowaniem lub ponownym
zamontowaniem i zainstalowaniem produktu przez oryginalnego nabywce lub jakiegokolwiek
posrednika dziatajgcego w jego imieniu. Naprawione lub wymienione produkty sg objete gwarancja,
zgodnie z warunkami ograniczonej gwarancji, na czas pozostaty do zakonczenia oryginalnej gwarancji
lub przez 12 miesiecy, przy czym obowigzuje diuzszy z tych okreséw. Aby zrealizowaé roszczenie z



tytutu gwaranciji, nabywca powinien skontaktowac¢ sie z dziatem obstugi klienta i otrzymaé autoryzacje
umozliwiajgca zwrot produktu.

C. Poprzedzajace punkty tego dokumentu gwarancyjnego zawierajg wyczerpujacyg liste mozliwych dla
klienta opcji w przypadku wystapienia defektu, awarii, nieprawidtowego funkcjonowania lub braku
funkcjonowania produktu, niezaleznie od tytutu ztozenia roszczenia gwarancyjnego.

Po wygasnieciu gwarancji wszelka odpowiedzialno$¢ UTC F&S ulega zakonhczeniu, a strona kupujgca
ma jeszcze 30 dni po dniu wygasniecia gwaranciji, aby pisemnie

poinformowa¢ UTC F&S o wszelkich defektach, awariach, nieprawidlowym funkcjonowaniu lub braku
funkcjonowania, ktére miaty miejsce w okresie trwania gwarancji.

W Zzadnym wypadku UTC F&S nie bierze odpowiedzialnosci za przypadkowe, posrednie badz celowe
zniszczenia produktow powstate po stronie klienta.

W zakresie zgodnym z prawem powyzsza gwarancja jest wytlgcznym dokumentem gwarancyjnym i
przekresla wczesniejsze ustne, pisemne czy zasugerowane przez
przedstawicieli handlowych zobowigzania gwarancyjne UTC F&S.

Tabela nr 1

Urzadzenia 2 lata
Karty 2 lata
Oprogramowanie 2 lata
Czujniki przewodowe 5 lat
Czujniki bezprzewodowe 2 lata
Panele sterujgce 2 lata
Oprogramowanie 2 lata
Akcesoria (syreny, baterie itd.) 2 lata
Czujniki przewodowe 2 lata 2 lata
Czujniki bezprzewodowe 2 lata 2 lata
Centrala SAP 2 lata 2 lata
Czujniki liniowe 2 lata 2 lata
Oprogramowanie 2 lata 2 lata
Akcesoria 2 lata 2 lata
Kamery 3 lata
Rejestratory cyfrowe 3 lata
Multipleksery 3 lata
Monitory LCD | CRT 2 lata
Akcesoria 2 lata
Produkty AccesPoint 2 lata
Produkty Automotive 2 lata
Produkty Traccess 2 lata
Urzadzenia Visiowave 1 rok
Oprogramowanie 3 miesigce
Urzadzenia i karty swiattowodowe 5 lat




